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R gnIpG empises .
anos no mercado de tecnologia e
onta com mais de 1200 projetos web

desenvolvidos em todo Brasil e exterior,
se destacando como um dos maiores
grupos digitais do sul do puiis.

A Softwe & uma plataforma integrada e
automatizada para aumentar
produtividade e otimizar a gestdio por
meio da: Capacita¢do,Comunicagdo e
Controle







Softwe
academy

Sistema de EAD para
treinamentos online
de colaboradores e

parceiros comerciais.

Softwe
blog

Sistema de blog para
cadastro de noticias

e novidades aos clientes

e colaboradores.

Softwe
podcasts

Sistemao de podcasts

em audio para clientes,

colaboradorese
parceiros comerciais.

Softwe
drive

Sistemo de drive para
armazenamento de

arquivos para download

por colaboradores e
parceiros comerciais,

Softwe
checklist

Sistema de cadastro
de tarefas e gestdo
de checklists para
coloboradores e
parceiros comerciais.

Softwe
tickets

b (9 Sistema de tickets para
' gestGo de atendimentos

e suporte teécnico de
parceiros comerciais.
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Alta rotatividade de colaboradores, perda de padrdo por
incapacidade técnica e custos elevados com treinamento é uma
realidade presente para negoécios no ciclo de em expansdo. Para um
negécio tradicional ou rede de franquias essa & uma das maiores
dores do crescimento.Capacitar, desenvolver e aperfeigoar a equipe
de trabalho é um dos maiores desafios, tanto no franchising, quanto
em qualquer outro modelo de negdcio. Como transferir
conhecimento e know-how e manter o padrdo com a maxima
agilidade e qualidade?

Nés temos a solugdo para uma CAPACITAGAO dgil, dinGmica,
econdmica e altamente eficaz: Softwe Academy, a Universidade
Corporativa da sua marca!

Dinamicidade: entenda que para a maioria das pessoas é
mais facil e rapido assistir do que ler

Personalizagdo: defina capacitagdes para cada fungdo
criando um perfil de usudrio personalizado

Praticidade: organize o contetdo com temas diversos por
trithas e disponibilize conforme cada perfil de usudrio
Flexibilidade: insira, altere e retire videos e trilhas a qualquer
momento

Controle: saiba quem se capacitou e foi aprovado atraves
da rastreabilidade do progresso das capacitagdes e notas
de cada usudrio

Economia: grave e edite videos direto do seu celular e
armazene conteddos no Vimeo ou Youtube direcionando
para sua plataforma



Tudo & muito corrido na rotina de um negdcio! Reservar um tempo
para a capacitagdo dos colaboradores e até mesmao dos clientes
torna-se um grande desafio.Precisa de agilidade para transferir
conhecimento para sua equipe? Gostaria de fazer isso de forma
dindmica e até divertida? Que tal um programa de radic proprio,
com entrevistas, cases e matérias feitas em dudio? Nossa
ferramenta Softwe PODCASTS & mais uma alternativa para
CAPACITAR seus franqueados, parceiros e colaboradores.

Trata-se basicamente de uma gravagdo no estilo programa de
radio que pode ser ouvida por meio da plataforma a qualquer
hora. Sdo diversos beneficios:

Agilidade: grave de forma rapida e facil

Flexibilidade: cuga onde estiver, no carro, na corrida ou
mesmo trabalhando na empresa.

Engajamento: entreviste frangueados, parceiros e
colaboradores e transmita conhecimento com cases de facil
assimilagdo



Quem ndo se comunica se complica! A ma comunicagdo gera
diversos problemas, tais como a falta de engajamento,
retrabalho e desmotivagdo. Seja um pequeno negécio, uma
grande empresa, ou ainda uma rede de franquias, © sucesso
do empreendimento sempre estd intimamente ligado a uma
comunicagdo clara e eficaz. A Softwe TICKETS é a

_ ferramenta ideal para o negodcio porque oferece tecnologia,
y agilidade e controle, gerando uma COMUNICACAQ altamente

q::j‘ efetiva entre colaboradores, parceiros e franqueados.Os
_ o~ ': principais beneficios da Softwe Tickets sdo:
. Softwe |
D) -
HI tl ¢ k Ets Centralizagéo: receba e repasse todas as informagdes
’&\ necessdrias em um Gnico local oferecendo suporte com fécil
\ acesso

Controle: vejo quais sdo os chamados pendentes e
resolvidos e controle prazos e responsdveis por meio do
painel de resultados

Engajamento: atenda as solicitagdes e resolva as pendéncias
com agilidade de forma a motivar e engajar a equipe
Produtividade: elimine o desperdicio de tempo e retrabalho
através do acesso da ferramenta

Rastreabilidade: encontre em um Unico local o histdrico da
comunicagdo realizada junto aos parceiros e franqueados




Atualmente o WhatsApp e as redes sociais levam noticias e
novidades que sdo consumidas pelas pessoas, mas geralmente
tudo é feito de maneira superficial e sem a importdncia que o
comunicado merece. Isso porque a quantidade de informagdo é
altissima e por isso acaba perdendo seu valor.Por isso, nesse
mundo moderno com excesso de informagdes, ter um canal de
comunicagdo exclusivo para repassar as principais noticias e
novidades do seu negdcio torna-se um diferenciall

Apresentamos o Softwe BLOG , a ferramenta certa para vocé
transmitir o que existe de mais importante para seus
colaboradores, parceiros, clientes e franqueadaos.

Alguns dos principais beneficios:

Praticidade: escreva o texto, escolha a foto e publigue
Relevédncia: transmita contelidos relevantes que impactam.
Engajamento: entreviste franqueados, parceiros e
colaboradores e transmita conhecimento com cases de facil
assimilagdo em formato de leitura

Compartilhamento: transfira o conteldo compartilhando em
suas redes sociagis, WhatsApp e atinja mais pessoas



Nunca foi facil encontrar uma agulha no palheiro! Anos
atras, buscar um documento no “arquive morte” ou ainda
procurar nas gavetas era alfo comum. Pior que ainda hoje,
encontrar um argquivo digital acaba sendo um desafio seja
procurando no disco local ou na nuvem. Desorganizagdo que
gera improdutividade.

Isso ainda acontece na sua empresa?Através da ferramenta
Softwe DRIVE nés disponibilizamos um acesso rapido, seguro
e organizado para que sua equipe interna, seus parceiros e
franqueados acessem os documentos necessdrios com a
maxima facilidade!Conhega os beneficios do Softwe Drive:

Organizagdo: documentagdo centralizada em um dnico local,
com pastas e arquivos organizados por nome

Agilidade: documentagdo com facilidade para acessar e
localizar

Personalizagdo: determine por perfil de usudrio quais
arquivos cada um pode acessar

Seguranga: arquivos armazenados na nuvem na Amazon WS,
um dos servidores mais seguros do Planeta.



A falta de padronizagdo dos processos-chave do negdécio
geralmente acarreta em falhas de atendimento, erros na
entrega do produto ou servigo e consequentemente na
insatisfagdo do cliente.Franquia é praticamente um
sindnimo de padronizagdo, que acaba remetendo a palavra
qualidade. A ferramenta Softwe CHECKLISTS oferece a
possibilidade de criar rotinas de trabalho repetitivas a
serem seguidas. Totalmente padronizadas.Em uma rede de
franquias, por exemplo, o processo de “implantagdo da
unidade” possui diversas tarefas e atividades que devem
ser desempenhadas por pessoas em um prazo pré-definido.
O “CHECKLIST" portanto se torna uma ferramenta poderosa
para auxiliar no controle dos principais processos do
negocio. Os beneficios do Softwe CHECKLISTS sdo:

Padronizagéo: define um modelo a seguir @ mantém o
padrdo das atividades realizadas

Praticidade: abra quantos Checklists forem necessarios
para auxiliar na realizagdo dos processos-chave

Foco: concentre as agdes no Checklist e e foque somente no
que & necessaro, sem perder tempo com atividades
irrelevantes.






